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1. Conceito de Sistema de Garantia de Qualidade

O SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE é um
sistema de gestao concebido para assegurar que os
produtos e servigos de uma organizacao
» satisfazem ou excedem os padroes de qualidade
definidos
» estao sujeitos a continuo melhoramento
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2. Descricao do Sistema de Garantia de U s

Qualidade do Subsistema da EP

Componentes do Sistema de Garantia de Qualidade

Gestao do Catalogo
Nacional de Qualificacdes
Profissionais (CNQP)

Acreditacao e
Registo das
(IEPs)

Administracao do
Quadro Nacional de
Qualificacoes
Profissionais (QNQP) Componentes do
Sistema de

G.‘:?rantia de Registo e Certificagao
Qualidade da EP dos Formadores,
Avaliadores e
Verificadores da

Educacao Profissional
(EP)

Avaliacao
Externa das
IEPs

Registo, Avaliagao
e Certificacao dos
Formandos da EP
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2. Descricao do Sistema de Garantia de B

Qualidade do Subsistema da EP

Componente 1: Administracao do QNQP

= O QNQP é parte integrante do Quadro Nacional de Qualificagdes (QNQ) (Decreto n.°
61/2022 de 23 de Novembro, que cria 0 QNQ) e esta em harmonia com o Sistema
Nacional de Educacao

= O QNQP visa garantir:
- a transparéncia, articulacao, coeréncia e harmonizacao das qualificacoes
profissionais a nivel nacional,
- 0 seu alinhamento com outros quadros de qualificagdes, permitindo
maior mobilidade e reconhecimento de qualificacdes profissionais
nacionais na regiao, no continente e no mundo.

= O QNQP abrange todos os niveis de educacao profissional, incluindo os certificados
obtidos atraves do reconhecimento e certificacao de competéncias adquiridas por vias
ndo formais e informais. A



2. Descricao do Sistema de Garantia de Qualidade
do Subsistema da EP

Componente 2: Gestao do Catalogo Nacional de Qualificacoes
Profissionais (CNQP)

Assegura que as qualificacoes:
* sao relevantes: respondem as necessidades do
mercado laboral
= tém credibilidade junto dos intervenientes e
utilizadores do Subsistema de Educacao Profissional
= s30 devidamente enquadradas no QNQP e no QNQ

As qualificacoes com desighacoes definidas e niveis
determinados, devidamente endossadas e validadas pelo

sector produtivo, determinam o curriculo nacional de
Educacao Profissional.




2. Descricao do Sistema de Garantia de Qualidade
do Subsistema da EP

Componente 2: Gestao do CNQP - iniciativa do desenho de
Qualificacoes

* Qualquer entidade publica ou privada, singular ou colectiva pode propor a

ANEP o desenho duma qualificagao, justificando o seu interesse e valor
laboral no pais

= A ANEP estabelece as Orientacoes Metodologicas e o formato a usar para o
desenho e registo de Qualificacdes e modulos curriculares

= A ANEP garante a supervisao e assisténcia técnica as equipas constituidas
para esse fim, pelos proponentes dessas Qualificacoes

= O CNQP tem registadas, actualmente, 198 Qualificacdes de diversas

area profissionais A



2. Descricao do Sistema de Garantia de Qualidade
do Subsistema da EP

Componente 2: Gestao do CNQP — participacao do sector produtivo

Garantia de Qualidade e Relevancia das Qualificagoes:

TODAS as Qualificagdes sdo desenhadas com consulta ao sector produtivo através:

- dos Comités Técnicos Sectoriais — CTS (obrigatério)
- dos Painéis de Validacao - PV (obrigatorio)

- inquéritos especificos ou estudos especificos de mercado
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2. Descricao do Sistema de Garantia de Qualidade
do Subsistema da EP

Componente 2: Gestao do CNQP - processo de elaboracao de
Qualificacoes

Comité Técnico Equipe Tecnica de Painel de Validacao
Sectorial (CTS) Elaboracao de (PV)

Padroes

Aprovacao pela ANEP
Registo no CNQP




2. Descricao do Sistema de Garantia de Qualidade

l Autoridade Nacional de
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do Subsistema da EP

Componente 2: Gestao do CNQP — Exemplos de CTSs

CONSTRUGCAO CIVIL

Exemplos de CTS

SASOL
MANUTENGAQ ~ (MOZAL
|r\|leU§T_RIAL STEMA Actualmente
(Mecanica e CERVEJAS DE MOCAMBIQUE a2 ANEP
Electricidade) AEROPORTOS DE MOCAMBIQUE
OTM (CONSILMO) trabalha com
TEIXEIRA DUARTE 26 CTSs

SOARES DA COSTA

ORDEM DOS ENGENHEIROS DE MOCAMBIQUE

ORDEM DOS ARQUITECTOS DE MOCAMBIQUE

OGA CONSTRUCOES

SS CONSTRUCOES

ENOP/CONDURIL

FEDERACAO MOCAMBICANA DE EMPREITEIROS




2. Descricao do Sistema de Garantia de Qualidade
do Subsistema da EP

Componente 3: Acreditacao e Registo das IEPs

Acreditacao:

culminar do processo de avaliacao prévia da instituicao provedora de EP,
certificando a sua conformidade com os padrdes definidos e conferindo-lhe
autorizacao para ministrar qualificacoes registadas no CNQP

€ expressa atraves dum Certificado de Acreditacao emitido pela ANEP
é valida por 5 anos

a renovacao toma em consideracao os indicadores de desempenho da
IEP, dos anos anteriores

.



2. Descricao do Sistema de Garantia de Qualidade
do Subsistema da EP

Componente 3: Acreditacao e Registo das IEPs

A Acreditacao tem por objectivos:

= Contribuir para a qualidade da formacao ministrada pelas IEPs
= Oficializar e tornar publico o estado da qualidade de uma IEP

* Fornecer bases objectivas para o estabelecimento de uma sa concorréncia
entre IEPs e entre Qualificacdes e /ou Modulos de formacao ministrados




2. Descricao do Sistema de Garantia de Qualidade do
Subsistema da EP

Componente 3: Acreditacao e Registo das IEPs

Dossier de acreditacdo: deve conter as informacdes que mostrem a capacidade da

instituicao para realizar formacoes e avaliacoes, de forma adequada tal como

determinado em cada Qualificacao:

» Auto-avaliacao referindo-se aos aspectos a seguir

» Infraestruturas e Equipamentos adequados (em qualidade e quantidade) para a
aprendizagem de um saber-fazer (Laboratorios, Oficinas, campos de trabalho,
biblioteca, sala de informatica, etc.) e para administracao pedagogica (Sala de
Formadores e Sala de Arquivo de Evidéncias da Avaliacdo dos formandos)

» Qualificagdes (Curricula) registadas no CNQP

» Formadores com o nivel técnico-cientifico determinado

» Formadores com Certificado B ou Certificado C, conforme o nivel a leccionar

» Responsavel pelo Sistema Electronico de Gestao de Informacao (SEGI)

Em cada Qualificagcdo sao indicados os requisitos necessarios para a ministrar, em
termos de equipamento, infraestruturas e espaco fisico.



2. Descricao do Sistema de Garantia de Qualidade
do Subsistema da EP

Componente 3: Acreditacao e Registo das IEPs

O Registo das IEPs visa, entre outros fins:

= permitir uma decisao informada sobre o pedido de criacdo de uma IEP

= criar e actualizar o cadastro e o banco de dados dos provedores de
educacao profissional,;




2. Descricao do Sistema de Garantia de Qualidade
do Subsistema da EP

Componente 4: Registo e Certificacao dos Formadores,
Avaliadores e Verificadores da Educacao Profissional (EP)

Registo e Certificacao de:

= Formadores Requisitos de Formacao:

= Avaliadores = Formadores e Avaliadores —
= Verificadores Internos Nivel Académico superior

= Verificadores Externos e Certificado B

= \erificadores Externos —
Modulo sobre Avaliacao

.



2. Descricao do Sistema de Garantia de Qualidade
do Subsistema da EP

Componente 5: Registo, Avaliacao e Certificacao dos
Formandos da EP

A avaliacao de competéncias € um processo que requer:

1°) a formulagao dos
resultados de aprendizagem

4

2°) a elaboracao de meios
para obter evidéncias de

4°) meios de interpretacao dos
resultados para saber em que medida
0s objectivos foram alcancados

3

resultados ‘ 5°) a formulagao de um juizo de valor
; . que compara os objectivos formulados
3°) arecolha credivel de com os resultados apresentados

evidéncias de resultados E
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2. Descricao do Sistema de Garantia de Qualidade GlE====

do Subsistema da EP

Componente 5: Registo, Avaliacao e Certificacao

dos Formandos da EP
Tipo de

Objecto da Avaliacio: EllEee
Avaliagcao de Conhecimento —
Instrumentos de Avaliacao

Avaliagdo de Desempenho (ou Metog(e)logm
Execucgao) Prova oral Formacio \Competancias

a
desenvolver

Avaliacao de Produto Prova Escrita

Entrevistas, etc.

Provas de Execucao

Listas de Verificacao




2. Descricao do Sistema de Garantia de Qualidade do
Subsistema da EP

Componente 5: Registo, Avaliacao e Certificagcao dos Formandos da EP

Avaliacdes formativas
AvaliacOes sumativas de todos os resultados de aprendizagem

Registo e arquivo das evidéncias da Avaliagao ‘

Verificacao Interna das Evidéncias da Avaliacao ‘

Verificacao Externa das Evidéncias da Avaliacao ‘

Encerramento do modulo; registo dos créditos obtidos ‘

Certificacao dos graduados pela ANEP




EXEMPLO DO CERTIFICADO EM VIGOR NA EP (Frente)

Nr de Registo : 890
Nr de Aluno : 10123262

AUTORIDADE NACIONAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL

¢ er’tiﬁc'aéo

A Autoridade Nacional de Educacao Profissional (ANEP) CERTIFICA que, Cassandra de Jesus Carlos
Fumo, filha de Carlos Alfredo Fumo e de Berta de Jesus Gabriel Gonzaga Fumo, Natural de Maputo,
concluiu, em 2018, a Qualificagdao de Nivel 5 em Mécanica de Maquinagem no Instituto Médio
Politécnico de Namacurra, o que lhe confere o Nivel Médio do Sistema Nacional de Educagao.

O Director Geral

anep

Autoridade Nacional de
Educacao Profissional

Maputo, 21 de Janeiro de 2019

—

anep

Autoridade Nacional de
Educacdo Prafissional
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EXEMPLO DO CERTIFICADO EM VIGOR NA EP (Verso pEe N

Qualifica¢do de Nivel 5 em Mécanica de Maquinagem

Cédigo Médulo Créditos
ME NG0450011 Documentar conjuntos para instalagdes de maquinas 8
ME NG0450021 Executar desenhos e modelos tridimensionais simples por meio do computador

ME NG0450031 Controlar a qualidade de pegas usando elementos de metereologia

ME NG0450041 Planear e organizar os trabalhos de manutengao de equipamentos industriais

ME NG0450051 Orientar os trabalhos de manutengao e instalagao de equipamentos industriais

ME NG0450061 Utilizar tornos e fresadoras para actividades complexas de manutengao e reparagio de maquinas e equipamentos

ME NG0450071 Utilizar rectificadoras, planas e mandriladoras para actividades de manutencao e reparacao de maquinas e equipamentos
ME NG0450081 Tornear pegas simples utilizando fresadoras com comando numérico por computador (CNC)

ME NG0450091 Fresar pecas simples utilizando fresadoras com comando numeérico por computador (CNC)

ME NG0450101 Magquinar pegas complexas utilizando maquinas CNC e CAD/CAM

ME NG0450111 Supervisionar oficinas,recursos humanos e processos de producgio

O & 9 ® U N O s B O ®

ME NG0450121 Executar o projecto Integrativo

ME NG0450131 Adgquirir experiéncia de trabalho em empresas industriais

N
(=}

MO HG025001 Usar o inglés para propésitos sociais, pessoais e profissionais
MO HG025002 Comunicar informacao relacionada com o trabalho

MO HG025003 Ler e responder a materiais escritos

MO HG025004 Produzir materiais escritos

MO HG035001 Interpretar o espago fisico em 3-D

MO HG045001 Participar num debate como orador principal e como interveniente

MO HG045002 Interpretar informagao contida em textos de caracter informativo e explicativo; produzir textos explicativos e informativos

ANEP: Av. Mo Tse Tung No. 72. P.O Box 4063, Maputo, Mogambique
Email: direccao-geral@anep.gov.mz, Tel. 258 21 484030/7 Fax. +258 21 486127 Cel. Office: +258 82 3209730/3043568/3209750
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2. Descricao do Sistema de Garantia de Qualidade do bt

Subsistema da EP

Componente 6: Avaliacao Externa das IEPs

1. A avaliacao externa integra indicadores, normas, mecanismos e
procedimentos estabelecidos pelo 6rgao regulador da EP

2. A avaliacao externa parte da auto-avaliacao e também fornece
elementos para a renovacao da acreditacao.

3. A avaliacao externa incide sobre:
i. A qualidade institucional;
ii. A qualidade da implementacao das qualificacbes ministradas pela

instituicao I



Contactos da ANEP

WWW.anep.gov.mz

Av. Mao Tsé Tung, n°. 72
+258 - 21484030

+258 - 82 3209730/3043568
+258 - 84 3899397



SNQP. SECTOR PRODUTIVO. SEETP.20.08.2021.ppt

l Autoridade Nacional de
Educacdo Prafissional

Obrigada
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